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1 Plan steg 2

1.1 Genomfdrande

Koordinatorgruppen (steg 1) kompletteras med gemensam kortproduktion(steg 2) utifran behov for
kommunerna och landstinget. For att detta ska fungera sa ska gemensamma rutiner faststallas. Vid
natverkstraff framkom att gemensam kortproduktion skulle underlatta arbetet fér landstinget som har
mer eller mindre medarbetare p& nastan alla orter i Vasterbotten. Framgent kommer ocksa kraven pa
tillganglighet att 6ka i kommunerna. Gemensam servicedesk under tider néar varje organisations egen

servicedesk har stangt (kvéllar, natter, helger) ska ocksa utredas.

For att kunna gora en sékrare detaljering med sammanstéllning av nyttor (ekonomiska, kvantitativa
samt kvalitativa) kravs pilotstudier dar man under studierna dokumenterar ex. aktiviteter och nedlagd
tid. Pilotstudien ska utvarderas i forhallande till hypotesen. Resultatet blir ett underlag till en mer
detaljering som ska bli ett underlag for beslut om initiering och inférande.
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1.2 Vad tror vi ett forandrat arbetssatt kommer att leda till(Hypotes)

Utbkad samverkan i kortproduktionen innebar mindre resor, utdkad tillganglighet och battre service for
saval kortbestallare, korthandlaggare och for kortmottagare. Likartade rutiner och arbetssatt i hela
Vasterbotten innebar bade ekonomiska och miljomassiga besparingar.

1.3 Malsattning

e Minska de administrativa kostnaderna inom varje organisation
¢ Oka tillgangligheten for kortbestallare och kortmottagare/agare
e Oka servicegraden for kortbestallare och kortmottagare/agare

1.4 Delmaél

Att tva pilotstudier genomférs
Att pilotstudierna ska ge underlag till:

¢ sammanstallning av nyttor (ekonomiska, kvantitativa och kvalitativa)

e hur nyttorna ska foljas upp, vem som ansvarar for uppféljningen och vilka méatetal som ska
anvandas

e sammanstélining av kostnader och finanseringsmodell

e risker och genomforbarhet, s& som resurser, tidplan, och tekniska forutsattningar.

1.5 Milstolpar

4+ Klargora regelverk gentemot Inera/DNV/Cygate/Telia > V. 24

4+ Kontrolera/testa funktion i HSAadmin/SITHSadmin V. 33-34

4+ Arbeta fram gemensamma rutiner V.25 - 34

% Forankring och information V 34 -35
4+ Ta fram dokumentationsprocess for pilotstudie V. 35-36
+ Uppstartstraff med ber6érda RA och korthandlaggare V. 37

+ Pilot Lycksele V. 37-43

4+ Pilot Vindeln V. 39-45

+ Pilotutvardering V. 44 och 45

+ Sammanstéllning utvarderingen/beslutsunderlag V. 47 - 50

+ Forslag till beslut om initiering och inférande V. 51

+ Beslut?
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1.6 Arbetsatt

Piloterna ska genomfdras i Lycksele och i Vindeln.
| Lycksele berérs forutom korthandlaggarna i kommunen personal frén sjukhuset och tva vardcentraler
I Vindeln berdrs forutom korthandlaggarna i kommunen personal fran en vardcentral

Kostnaderna for korten, frakt, poster i HSA och SITHS debiteras av Inera landstinget med automatik
enligt avtal

Region Vasterbotten ersatter respektive kommun for den tid som de lagger ner fér kortproduktion
under piloterna. Finansieringen for piloterna steg 2 kommer till kommunerna via projektet och utgoérs
av stimulansmedel fér eHalsa inom dverenskommelsen EBP.

Utvarderingen av pilotstudien ska ge underlag for finanseringsmodell infor initiering och inférande

Korthandlaggarna ar anstéllda av sina kommuner tilldelas i den féreslagna l6sningen ansvar och
specifika uppdrag/arbetsuppgifter inom detta omrade av Region Vasterbotten och respektive RA.

Under hela pilotstudien samordnar/stottar projektledaren och respektive RA korthandlaggarna pa
orten

Parallellt med pilotstudierna arbetar projektgruppen med ett forslag pa en gemensam servicedesk



